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A Associacao Portuguesa de Enfermagem Estética (APEE) disponibiliza os meios
legalmente aplicaveis para apresentacdo de reclamacgdes relativamente as atividades e
servigos por si desenvolvidos.

A legislagdo portuguesa prevé a obrigatoriedade de disponibilizagdo do Livro de
Reclamagbes para determinadas entidades, incluindo associagées sem fins lucrativos que
exercam atividades abrangidas pelo respetivo regime.
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1. Livro de Reclamacoes Eletronico

O consumidor ou utente podera apresentar uma reclamacgéao através da plataforma
oficial:

Livro de Reclamacgoes Eletronico

www.livroreclamacoes.pt

A reclamacdo apresentada através do Livro de Reclamacgdes Eletronico tem a
mesma validade da reclamacgao apresentada no Livro de Reclamagdes em formato fisico.

2. Livro de Reclamacgdes em formato fisico

Quando legalmente aplicavel e nos locais em que a APEE exerga atividade
abrangida pelo regime, estara disponivel o Livro de Reclamagdes em formato fisico.

3. Reclamagoes diretamente a APEE

Sem prejuizo do direito de utilizagdo do Livro de Reclamagbes, poderdao também ser
apresentadas reclamacgoes diretamente a APEE através de:

Email: apenfermagemestetica@gmail.com

Morada:
Rua Alexandre Herculano, n.° 188
4785-279 Trofa, Portugal

A apresentacao de uma reclamacgao diretamente a APEE nao prejudica o direito de recorrer
ao Livro de Reclamacgdes ou a outras entidades legalmente competentes.

4. Tratamento das reclamacoes

As reclamacgdes serao analisadas pela APEE e encaminhadas, quando necessario,
para os responsaveis ou entidades competentes.

A APEE cumprira os prazos e procedimentos legalmente aplicaveis a gestdo e
encaminhamento das reclamacdes.

5. Entidade competente

A entidade competente para apreciar uma reclamacao podera variar de acordo com
a natureza da atividade ou servigo objeto da reclamacéo.


http://www.livroreclamacoes.pt/
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6. Identificacao da entidade

Associacao Portuguesa de Enfermagem Estética (APEE)
NIF: 519334817

Rua Alexandre Herculano, n.° 188

4785-279 Trofa, Portugal

Email: apenfermagemestetica@gmail.com
Website: www.apenfestetica.pt



http://www.apenfestetica.pt/
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