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1. Ambito

A presente Politica estabelece as regras aplicaveis ao cancelamento e reembolso de
inscricoes em formagbes, congressos, workshops e outros eventos ou servigos
disponibilizados pela Associagdo Portuguesa de Enfermagem Estética (APEE).

2. Informacgoes especificas

Cada formacéo, congresso ou workshop podera estabelecer condigdes especificas
de cancelamento e reembolso.

Essas condi¢des serdo apresentadas no momento da inscrigao.

Em caso de conflito entre condicbes especificas apresentadas para determinada
atividade e a presente Politica, prevalecerdo as condigdes especificas, sem prejuizo dos
direitos legalmente imperativos do consumidor.

3. Cancelamento pelo participante
O participante podera solicitar o cancelamento através de:
apenfermagemestetica@gmail.com
O pedido devera indicar:

Nome;

Email utilizado na inscrigao;

Nome da atividade;

Data da atividade;

Numero ou referéncia da inscrigcdo, quando existente.

4. Direito de livre resolugcao

Quando legalmente aplicavel aos contratos celebrados a distancia, o consumidor
dispbde de um prazo de 14 dias para exercer o direito de livre resolugéo.

Este direito esta sujeito as excegdes previstas na legislacao.

Em particular, poderdo existir regras especificas relativamente a servicos cuja
execucgao tenha comegado com pedido expresso do consumidor antes do fim do prazo legal
ou quando o servico tenha sido integralmente prestado nas condigdes legalmente previstas.
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5. Cancelamento pela APEE
Se a APEE cancelar uma atividade, o participante sera informado.
Quando aplicavel, podera ser disponibilizado:

Reembolso;
Transferéncia para nova data;
Crédito para outra atividade.

6. Alteracao de data

Quando a atividade seja adiada, a APEE informara os participantes da nova data.

Sempre que legalmente aplicavel, o participante podera optar pelo reembolso.

7. Nao comparéncia

A auséncia do participante a uma atividade sem aviso prévio nao confere
automaticamente direito a reembolso, salvo quando tal resulte da legislacdo aplicavel ou
das condigbes especificas da atividade.

8. Reembolsos

Quando exista direito a reembolso, este sera processado através do mesmo meio de
pagamento utilizado pelo participante, salvo acordo em contrario.

O prazo de processamento dependera também do prestador de servicos de
pagamento utilizado.

9. Excegoes

Nenhuma disposicdo desta Politica pretende excluir ou limitar direitos legalmente
conferidos aos consumidores.

10. Contactos

Pedidos de cancelamento e reembolso deverao ser enviados para:
apenfermagemestetica@gmail.com

Associagao Portuguesa de Enfermagem Estética (APEE)
NIF: 519334817

Rua Alexandre Herculano, n.° 188

4785-279 Trofa, Portugal

Website: www.apenfestetica.pt



http://www.apenfestetica.pt/
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